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Mitarbeiterstamm gesamt: ca. 50
Umsatz Geschäftsjahr 06/07: 9,2 Mio Euro
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Kennenlernphase

Anbieterauswahl

Anforderungsanalyse  ‐ Pflichtenheft
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Anbieterauswahl
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Grundsatzentscheidung:
Standardsoftware

12 Anbieter aus rund 300 im 
deutschsprachigen Raum

Große und kleine Anbieter

Anforderungsanalyse ‐ Pflichtenheft

2. Phase

1. Phase

3. Phase

5. Phase

4. Phase

6. Phase

Allgemeine Anforderungen 
entsprechen dem Standard (FIBU, 
Warenwirtschaft,…)

Spezielle Anforderungen für 
Verlagswesen 
(Abonnementenverwaltung, 
Lizenzverwaltung, Freiexemplare,…)



Nutzwertanalyse
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Reflexion ‐ Studenten
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Großer Erfahrungsgewinn aufgrund der 
Praxisnähe

Sehr positive Resonanz von Helbling

„Es ist schwerer ein Projekt zu beenden, 
als eines zu starten.“

Reflexion – Helbling
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Zusätzliche Man‐Power – qualitativ wie 
quantitativ

Erkenntnis: ERP‐System in erster 
„menschliches“ System

Horizont‐Erweiterung, vor allem bezüglich 
des Spektrums des Anbieter

Keine ERP‐Software angeschafft, aber  
intelligente Nutzung & Vernetzung 
bestehender Systeme

Viel Geld nicht ausgegeben
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